
Uzaktan Bağlantı Kılavuzu



Tarayıcınızdan https://rustdesk.com/
linkine gidin. 

RustDesk uygulamasını bilgisayarınıza yüklemek 
için Download butonuna tıklayın.

https://rustdesk.com/


Açılan sayfada bilgisayarınızın işletim sistemine uygun olan kurulum dosyasını indirin ve yönlendirmeleri 
izleyerek kurulumunu tamamlayın.

Uzman ekibimizin RustDesk uzaktan masaüstü yazılımını düzgün kullanabilmesi için kurulum 
aşamasında bilgisayar sisteminizde RustDesk’in istediği gerekli izinleri verin.



MacOs işletim sistemli bilgisayarlar için 
uzaktan erişimin düzgün çalışması için 
RustDeskʼe gerekli izinleri vermeniz 
gerekmektedir. Programı kurduğunuzda bu 
izinleri aktifleştirmek için sağ tarafta yer alan 
“İzinlerˮ başlıklı kutucuğa tıklayıp aşağıdaki 
izinleri kolayca ayarlayabilirsiniz.

Ekran Kaydı tercihlerini açın.

Erişilebilirlik menüsünden erişilebilirlik 
izni verin.



MacOs işletim sisteminde
Erişilebilirlik alanı

MacOS işletim sisteminde 
Ekran ve Sistem Sesi Kaydı alanı



RustDesk kurulumunu tamamlayıp programı 
açtığınızda size özel 9 haneli bir kod ve 
tek kullanımlık şifre ile karşılacaksınız. 

E-fatura başvurularınız uzman 
ekibimizle bilgisayarınıza uzaktan 
bağlantı yapılarak zahmetsizce 
gerçekleştirilecektir. Bu bağlantının 
gerçekleşmesi için size özel olan 
9 haneli kodu ve tek kullanımlık 
şifrenizi randevu esnasında 
destek ekibimize iletmelisiniz.



E-fatura başvurunuzda kullanılması için beyaz bir kağıt üzerine siyah veya lacivert tükenmez 
kalem ile imza atmanız gerekmektedir. İmzanızı attıktan sonra kağıdın fotoğrafını çekip 

bilgisayarınıza aktarmalısınız.

⚠ Randevu Almadan Önce Dikkat Edilmesi Gerekenler ⚠

✅ Doğru Örnek ❌ Yanlış Örnek



⚠ Randevu Almadan Önce Dikkat Edilmesi Gerekenler ⚠

● RustDesk uygulamasının bilgisayarınıza yükleyip gerekli izinleri verin. 

● E-imza ya da mali mühürünüzü yanınızda bulundurun. 

● Bilgisayarınızda USB girişi bulunduğundan emin olun.

● Beyaz bir kağıt üzerine attığınız imzanın fotoğrafını bilgisayarınızda hazır bulundurun.

● Lütfen randevu günü ve saatinde online olun.

● İşlemlerinizin hızlı ve kolay şekilde tamamlanabilmesi için uzak masaüstü bağlantısı gerçekleştirilecektir.

Uzaktan erişim bağlantısını sağlayarak bilgisayarınıza erişim izni verdiğinizi kabul etmiş sayılırsınız. Erişim öncesinde gizli veya kişisel nitelikteki 
dosya ve verilerinizi kapatmanız gerekmektedir. Destek sürecinde görüntülenebilecek içeriklere ilişkin tüm sorumluluk tarafınıza aittir.



RustDesk kurulumunu tamamlayıp, e-imza ya da mali mühürünüzü aldıktan 
sonra uzman ekibimizin desteği ile e-fatura başvurunuz yapılacaktır.

Lütfen aşağıdaki Randevu Al butonuna e-imza ya da mali mühürünüzü 
aldıktan sonra tıklayıp, sizin için uygun olan tarihte uzman ekibimizden 

randevu alın. 

Randevu Al

https://meetings.hubspot.com/robom/destek
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